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Des entreprises libérées pour des employes heureux

> Management SIG

a Geneve arepensé
ses locaux et teste

les horaires a la carte
> La société Liip mise
sur l'autonomie des
employés. Chez Loyco,
la contrainte horaire
n'existe pas

Le travail revisité

Un nombre croissant de socié-
tés mais egalement d" admlnls-
trations publi

de nouvelles fagons de tra-
vailler. Elles utilisent des mo-
deles innovants. Certaines
misent sur la confiance, le
bien-étre et la responsabilité
des employés. De nouveaux
espaces de travail ont égale-
ment fait leur apparition,
encourageant |'autonomie tout
en facilitant les interactions.
Découverte en cing épisodes.

Ghislaine Bloch

dra de plus en plus difficile d’atti-
rer les meilleurs talents.»
o

Quelques chefs d’ prise ro-

les employés de

mands, certes encore minoritai-
res, ont opté pour une organisa-
tion dite dlibéréen de leur société.
Considérant le systéme tradition-
nel de controle et de commande-
ment des salariés comme archai-
que, ils misent surla responsabilité
des employés en leur offrant plus
de liberté. Car plus heureux, ils
gagneraient en rentabilité.

Clest le cas, par exemple, des Ser-
vices industriels de Gengve (SIG).
La régie publique autonome, forte
de 1700 salariés, a introduit le pro-
jet «Equilibre» auprés de 100 colla-
borateurs. «Le taux de satisfaction
a été supérieur a 80%. Nous éten-
dons désormais le projet a 600 em-
ployés, explique Christian Brunier,
directeur général de I

SIG ont le choix entre pointer ou
effectuer des horaires a la carte. «Si
une personne ne souhaite pas tra-
vailler le mercredi ap; idi pour

que espace a son dame. «Nous
n'avons pas pris l'option des open
spaces, des endroits que je consi-
dére comme inl En re-
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Sécurité sociale belge a aug-
menté de 30%», se réjouit Chris-
tian Brunier.

vanche, les espaces ont été con-
gus comme des appartemems
iviaux ol chaque collak

garder ses enfants, aller au cinéma
ou faire un cours de gym, cela est
possible. En outre, les employés
peuvent travailler a leur domicile
ou méme dans un parc avec wi-fi.
Nous voulons faire le pari de la
confiance et non plus de la mé-
fiance», explique Christian Bru-
nier. Un cadre est néanmoins fixé:
il s'agit d'étre présent a certaines
séances, d'effectuer ses 40 heures
par semaines, d’assurer une flui-
dité de l'information et d’étre pré-
sent au bureau au moins trois
jours par semaine.
Parallel SIG a

teur peut choisir son espace en
fonction de la tiche a accomplir
ou son humeur. Nous espérons
réaliser des économies sur les
charges de I'ordre de 5% d'ici a
3 ans et de 8% d'ici 3 5 ans, grace
au «bonheur au travail» et 2 la
recherche de leviers de perfor-
mance. Généralement, les gens
travaillent mieux quand on leur
fait confiance», affirme Christian
Brunier, qui s'est en partie inspiré
du modele de la Sécurité sociale
belge qui enregistre une diminu-
tion de son taux d’ab éi

«Nous avons introduit
un tel systeme

afin de rester attrayant
aupres de lajeune
génération»

Méme si les entreprises dites dli-
bérées» sont encore minoritaires,
la tendance est bel et bien pré-
sente. «Il y aura un effet boule de
neige. EDF en France vient de réali-
ser un film sur notre hgon de tra-
vailler. La C: le du

ILLUSTRATION ORIGINALE DE WAZEM

tion, les salariés ne connaissent
aucune contrainte horaire. Tout
comme chez Nexthink, une so-
ciété vaudoise de 140 collabora-
teurs qui développe des logiciels.
«ll faut étre présent aux séances
mais les employés sont libres. Le
directeur porte une mission et
tranche mais le projet doit étre

. porté par tous. Chacun est respon-

sable», note Pedro Bados, cofonda-
teur et directeur de la PME.

Du c6té de Liip, une agence web
suisse de 111 personnes, créée en
2007, on estime aussi que la moti-
vation est intimement liée a
l'autonomie des employés. «Nous
les laissons faire. Chaque employé
fait partie d’'une équipe totale-

Rhone et les boutiques franqalses
Botanic

Nous avons introduit un tel sys-
téme afin de rester attrayant
auprés de la jeune génération. Si-
non, d'ici cing a dix ans, il devien-

les espaces de travail avec une dé-
coratrice d'intérieur. Les 600 em-
ployés concernés par «Equilibre»
n'ont plus de bureau attitré. Cha-

des employés plus loyaux, plus
productifs et plus créatifs. «Les
employés ont tendance  prolon-
ger leur week-end, mais, malgré
cela, le taux de productivité de la

s'inspirer de notre méthoden, sou-
ligne le directeur des SIG.

Chez Loyco a Genéve, une PME
de cinquante collaborateurs qui
offre des services d'externalisa-

ment ot il n’y a pas de
chef. Chaque équipe gére ses
clients de maniére indépendante.
En revanche, la performance de
chaque équipe est connue de tous.
Quant aux partenaires, ils gérent
le cadre dans lequel évoluent les
&quipes ainsi que la santé finan-

«La libération»

Certaines entreprises tradi-
tionnelles, pyramidales et
hiérarchisées, cherchent des
modéles alternatifs, plus
souples, ol les salariés retrou-
veraient leur implication.
L'entreprise «libérée» est I'un
de ces modeles. Il ne s'agit pas
d'une organisation autogérée &
tendance anarchiste, mais bien
d'une structure nouvelle, qui
favorise la prise d'initiative.
L'entreprise libérée reprend
certains themes de I'holacra-
tie, ol la hiérarchie est large-
ment disséminée dans I'entre-
prise. La premiére étape pour
«libérer» une entreprise et ses
salariés, c'est de s'assurer
qu'ils sont réellement traités
de laméme facon, selon Isaac
Getz, professeur de leadership
et d'innovation a 'ESCP Europe
et auteur de «Liberté & Ciex.
La deuxiéme étape passe par
le développement personnel
des salariés. Et dernier seuil de
lalibération, c'est I'auto-direc-
tion: les salariés fonctionnent
de maniére autonome et leur
quotidien est géré par un
«leader» choisi par eux. G. B.

ciére globale de I'entreprise», ex-
plique Jonas Vonlanthen, I'un des
partenaires de l'entreprise ol la
hiérarchie a quasiment disparu et
qui a enregistré en 2014 un chiffre
d'affaires de 12 millions de francs
pour une croissance de 10%. «Je
suis persuadé que notre modgle
peut s'appliquer 3 d’autres socié-
tés, des le moment ol les mana-
gers acceptent de laisser leur ego
au vestiaire.

Un questionnaire mensuel per-
met a chaque collaborateur de li-
vrer ses états d’ame. Les équipes
de Liip suivent la méthode Pomo-
doro: aprés 25 minutes de travail
consacrées 3 une seule tiche, ils
prennent une pause de 5 minutes.
Par exemple en jouant au ping-
pong. Congé paternel de 4 semai-
nes, télétravail, horaire flexible,
cours de formation et encourage-
ment du temps partiel. Plus de la
moitié des salariés masculins de
l'entreprise ont saisi cette oppor-
tunité.



