
CRISALEAD

Le modèle
LE MODELE DE CONDUITE DE CRISE

2

• Identifier et évaluer les 
faits

• Etablir une vision
• Définir des objectifs et es 

missions par domaines 
impactés

• Scinder le problème en 
sous problèmes (ex. 
Business, Ops, Tech, 
Legal/Compliance, RH)

• Attribuer un responsable 
par domaine et fixer des 
délais

• Analyser le contexte général
• Evaluer l’impact par domaine 

(Business, Ops, …)

• Considérer les contraintes, 
délais, impératifs et les 
opportunités

• Proposer des solutions

ANALYSE DE RISQUE
(probabilité, impact, 

mesures de mitigation. priorité)

CRITÈRES D’ÉVALUATION
(rapidité, simplicité, coût, 

réputation, faisabilité, efficacité, 
exhaustivité, qualité)

• Etablir une stratégie

• Déterminer des options ou 
variantes

• Evaluer des variantes / options

• Déterminer une stratégie

• Décision par raisonnement
• Notation des options
• Analyse des conséquences
• Déterminer la flexibilité de la 

solution
• Décision par intuition

• Élaboration de la solution en 
plans d’actions subséquents

• Retenir les autres variantes en 
plans prévisionnels

Domaine 1 (Business)

DÉCIDER

Domaine 2 (Ops)

Domaine 3 (...)

1.
COMPREHENSION DU 

PROBLEME

2.
ANALYSE DE LA 

SITUATION

4.
PRISE DE DECISION

V1

COMMUNICATION – LISTER TOUS LES PARTIES PRENANTES, QUI COMMUNIQUE ET COMMENT

V2 V3

Stratégie

3.
ELABORER LES OPTIONS

Le modèle doit permettre la réflexion commune, la coordination et la mutualisation des ressources.

DÉCLENCHER LES MESURES D’URGENCE – CE QU’ON DOIT FAIRE IMMÉDIATEMENT
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